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Die Integrierte Regionalleitstelle NordOst sucht ab sofort 
ehrenamtliche Kräfte für die „Unterstützungsgruppe Leitstelle“  

Die Integrierte Regionalleitstelle NordOst (IRLS NordOst) mit Sitz in Eberswalde ist ein 
eigenständiges Sachgebiet im Ordnungsamt des Landkreises Barnim, und eine von 
insgesamt fünf Regionalleitstellen für den Rettungsdienst sowie den Brand- und 
Katastrophenschutz im Land Brandenburg.  
 
In der IRLS NordOst werden alle Notrufe der europaweit gültigen Notrufnummer 112 aus den 
Landkreisen Barnim, Oberhavel und Uckermark entgegengenommen und bearbeitet. Der 
Versorgungsbereich ist mit über 6.300 km² einer der größten in Brandenburg, wofür die 
IRLS NordOst die erforderlichen Hilfemaßnahmen für mehr als 515.000 Bürgerinnen und 
Bürger koordiniert. Täglich gehen in der Leitstelle zwischen 700 bis 1.000 Anrufe ein. Die 
Beschäftigten sind rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr, damit betraut, die Anliegen der 
betroffenen Anruferinnen und Anrufer entgegenzunehmen und entsprechend der 
Notfallsituation Einsatzmittel des Rettungsdienstes bzw. der Feuerwehr an die Einsatzstellen 
zu entsenden. Hierzu stehen modernste Kommunikationsmittel zur Verfügung, um die 
Rettungskräfte vor Ort zu unterstützen und Einsätze zu koordinieren. 
 
Grundsätzlich sind in der IRLS NordOst verschiedene Stufen der Personalverstärkung 
vorgesehen, um die hauptberufliche Personalvorhaltung im Bedarfsfall aufzustocken. Für 
verschiedene Sonderlagen ist diese jedoch nicht mehr ausreichend. Aus diesem Grund 
wurde ein „Rahmenkonzept Unterstützungskräfte – Leitstelle“ erarbeitet, das den Aufbau und 
die Einbindung einer Unterstützungsgruppe für die Leitstelle vorsieht.  
 
Deshalb werden ab sofort unterstützende Kräfte gesucht! 
 
Denn im Falle von besonderen Einsatzlagen ist es innerhalb einer angemessenen Zeit das 
Ziel, zusätzliches Personal aus der Unterstützungsgruppe zu akquirieren. Gerade, wenn 
größere Sonderlagen oder eine pandemische Situation auftreten, wird dringend zusätzliches 
Personal zur Unterstützung der Arbeitsorganisation innerhalb der IRLS NordOst benötigt. So 
wird sichergestellt, dass eine Regionalleitstelle wie in Eberswalde mit einem weitflächigen 
Zuständigkeitsbereich am Rande der Bundeshauptstadt kurzfristig und flexibel reagiert.  
 
Szenarien für den Einsatz einer Unterstützungsgruppe sind sehr vielseitig, sie reichen von 
Schadenslagen größeren Umfangs bis hin zum Katastrophenfall wie: 
 

➢ Einsätze mit erhöhtem Arbeitsaufwand, 
➢ Großschadenslagen,  
➢ MANV-Einsätze, 
➢ Naturbedingte Einsatzszenarien,  

(Unwetter / Waldbrände / Hochwasser usw.), 
➢ Ausfall mehrerer Beschäftigter sowie 
➢ Schadenslagen der Leitstelle. 
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Aufgaben der Unterstützungsgruppe Leitstelle: 
 

➢ Personelle Verstärkung der Leitstelle 
➢ Besetzung von Ausnahmeabfrageplätzen / Rückfalltelefone 
➢ Entgegennahme von Telefonaten  
➢ Entgegenahme von Funksprüchen / Führen der Einsatzdokumentation 
➢ Koordinierung von Feuerwehreinsätzen 
➢ (Bei Bedarf) Unterstützung des Lagedienstes der Leitstelle 
➢ Koordinierung von Krankentransportwagen (KTW´s) 

 
Ihr Profil: 
 

➢ Kommunikationsstark  
➢ Belastbar und stressfähig 
➢ Amtsverschwiegenheit 
➢ Gute Auffassungsgabe 
➢ Organisationstalent  
➢ Teamfähigkeit 
➢ Gute allgemeine EDV-Kenntnisse 

 
Weitere erforderliche Anforderungen sind: 

 
➢ Keine Funktionen in anderen bei Sonderlagen benötigten Strukturen vorhanden 

(ORGL, eingesetzte Führungskräfte der Feuerwehr usw.) 
➢ Wohnort im Zuständigkeitsgebiet der IRLS NordOst 
➢ Bereitschaft zur Erreichbarkeit über Funkmeldeempfänger und/oder andere 

Alarmierungswege 
➢ Bereitschaft zur Teilnahme an einer Grundausbildung (derzeit an 3 Wochenenden) 
➢ Bereitschaft zur Pflichtfortbildung (mind. 3 Dienste pro Halbjahr) 
➢ Bereitschaft zur Fortbildung z. B. Information und Kommunikation (IUK) wie Führungs-

lehrgänge / Führungshilfspersonal an der Landesschule und Technischen Einrichtung 
für Brand- und Katastrophenschutz (LSTE) in Eisenhüttenstadt 
 

Was wir bieten: 
 

➢ Eine verantwortliche Aufgabe in der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr 
➢ Arbeit mit einer Einsatzleitsoftware und modernsten IT-Systemen 
➢ Abwechslungsreiche Einsätze und Übungen innerhalb einer gut ausgebildeten Einheit 
➢ Mitarbeit in einem innovativen Team und veränderungsreichen Umfeld 
➢ Attraktive Aus-, Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten 
➢ Eine Aufwandsentschädigung bei Einsatztätigkeit 

 
Wir freuen uns über Ihr Interesse an dieser Tätigkeit! 
 
Ansprechpartner:  
 
Für alle Fragen rund um diese Thematik steht Ihnen der stellvertretende Leiter der IRLS 
NordOst unter folgenden Kontaktdaten zur Verfügung:  
 
Marcel Haupt 
03334 3048 173 
einsatz-irls@kvbarnim.de 


